Salta, 06 de mayo de 2.022

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°: 642/ 22

VISTO:

El expediente Ente Regulador N°® 267-54845/22 — caratulado: “Ente
Regulador de los Servicios Publicos — Reglamentacién subprestacién de servicios
publicos sanitarios”; la Ley Provincial N° 6835, el Decreto Provincial N° 3652/10, la Ley
Provincial N° 7017 y su Decreto Reglamentario N° 2299/03; la necesidad de
regularizar la situacion de las poblaciones que no se encuentran incorporadas al drea
servida por COSAYSA y actualmente son atendidas por terceros; y de reglamentar el
instituto de la subprestacion de servicios publicos sanitarios; Acta de Directorio N°

17/22; y
CONSIDERANDOQ:

Que, el articulo 42 de nuestra Carta Magna dispone que “Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en Ia relacién de
consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos; a-una
informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién, y a condiciones de trafo

equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccion de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la
calidad y eficiencia de los servicios pablicos, y a la constitucién de asociaciones de

consumidores y de usuarios.

La legislacion estableceré procedimientos eficaces para la prevencién y
solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en fos organismos de

control.”

Que, en consonancia, el articulo 31 de la Constitucién de la Provincia de
Salta establece: “DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. los
Hguarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de

consumidore§~y
- consumo, aa_proleccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una
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informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno. Las autoridades aseguran la proteccion de esos derechos, la
educacién para el consumo, la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, el control de los monopolios naturales y legales, la calidad
y eficiencia de los servicios publicos y la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios. La legisfacion regula la publicidad para evitar inducir a
conductas adictivas o perjudiciales o promover la automedicacion y establece
sanciones contra los mensajes que distorsionen la voluntad de compra del consumidor
mediante técnicas que la ley determine como inadecuadas. La legislacion establece
procedimientos eficaces y expeditos para la prevencién y solucion de confiictos y los
marcos reguiatorios de los servicios publicos de competencia provincial, previendo fa
necesaria participacion de los consumidores, usuarios, asociaciones que los

representen y municipios, en los érganos de control.’;

Que, a su vez, el articulo 83 del mismo cuerpo legal reza: ‘DE LAS
AGUAS. Las aguas de dominio publico de la Provincia estdn destinadas a satisfacer
las necesidades de consumo y produccion. Los poderes publicos preservan la calidad
y reglan el uso y aprovechamiento de las aguas supefficiales o sublerraneas que
integran el dominio de fa Provincia. El uso de las aguas def dominio piblico destinadas
a las necesidades de consumo de la poblacion es un derecho de ésta y no puede ser
objeto de concesiones a favor de personas privadas. Ef uso de las aguas del dominio
publico destinadas al riego es un derecho inherente a los predios, en beneficio de los
cuales se concede en la medida y condiciones determinadas por la ley y en atencion a
su funcién social y econdmica. Los poderes publicos estimulan la expansion de las
zonas bajo riego y la constitucién de consorcios de regantes. Los usuarios del agua
pablica tienen participacion en fodo fo concerniente al aprovechamiento de aquélfa. La
Provincia regula el aprovechamiento de los rfos interprovinciales que nacen o

atraviesan su ferritorio, mediante leyes o tratados con las otras provincias riberefias.”;

Que, conforme a la ley 6835, el Ente Regulador de los Servicios
Publicos (ENRESP) se encuentra investido de las potestades necesarias y suficientes
para atender a la regulacidn de todos los servicios pablicos de jurisdiccion provincial.
Asimismo, la norma detalla que esta entidad es autarquica del Gobierno de la
Provincia de Salta con plena capacidad para actuar con arreglo a las normas de los
derechos publico y privado, con competencias amplias para disponer lo necesario para
que los servicios de jurisdiccion provincial se presten con los niveles de calidad

exigiblg ) proteccion del medio ambiente y los recursos naturales;
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Que, a los fines de la consecucién de su competencia, el articulo 3° de
la ley 6835 inviste a este organismo de potestades reglamentarias, tarifarias;
jurisdiccionales, sancionatorias, ablatorias (expropiatorias y de restricciones y

limitaciones a la propiedad) e implicitas:

Que, el articulo 10 del citado instrumento legal, prescribe entre las
funciones del Directorio del ENRESP la de aplicar y fiscalizar Ia ejecucion de las
normas legales y reglamentarias, regulatorias de los servicios plblicos de jurisdiccion
provincial, ejercitando el poder de policia del servicio; dictando los reglamentos
necesarios para asegurar su cumplimiento con la calidad, eficiencia, salubridad,
continuidad y seguridad pertinentes, con especial referencia a la proteccion del medio
ambiente y de ios recursos naturales; la medicion y facturacion de los consumos, el
control y uso de medidores; las interrupciones y restablecimiento de servicios, velando
por el derecho de los usuarios a tratamientos equitativos, dignos, no discriminatorios y
ajustados al ordenamiento y por la participacion de los mismos en la prestacion del

Servicio;

Que, le compete asimismo, decidir en los reclamos que se le formulen,
especialmente por parte de los usuarios, al igual que en los conflictos y cuestiones que
le fueren planteadas por las concesionarias y licenciatarias prestadoras, las
sublicenciatarias, los usuarios y los terceros que tuvieren relacion directa con la
- prestacion del servicio, aplicando las sanciones que correspondieren. Asimismo, esté
facultado a dictar los reglamentos de servicios a los cuales deberan ajustarse las
licenciatarias y concesionarias prestadoras y los referidos a la expansién de los

servicios a cargo de las mismas;

Que, es ia propia ley 6835 la que prevé los titulos habilitantes para fa
prestacion de los servicios publicos en la jurisdiccién provincial.- Asi, el articulo 18

define los institutos de la licencia, sublicencia y concesién de dichos servicios:

Que, asi las cosas y conforme lo manifestado previamente, el articulo
18 de la Ley 6.835 reconoce como Unicos titulos habilitantes para la prestacién de los
servicios publicos de jurisdiccidn provincial a la licencia, sublicencia y la concesién del
servicio publico. El texto reza: “La ficencia y la concesion son titulos oforgados por el
Gobernador de la Provincia, en tanto la sublicencia es concedida por el Ente. Las
licenciatarias, sublicenciatarias y las concesionarias deberdn prestar los servicios
pliblicos sprevistos en esta ley con plena sujecion a esta y a las demas normas
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Que, conforme expresa el articulo 21 de la Ley 6835: “Las ficenciatarias
y sublicenciatarias, sin perjuicio de la observancia de las normas del ordenamiento
regulatorias de los registros contables, deberan observar las reglamentaciones
dictadas por el Ente a los fines de la verificacion de los presupuestos de hecho y

derecho de la fijacién de tarifas;

A tales fines registrarén la evolucion de sus activos y pasivos, las
inversiones realizadas con exacta determinacion de su costo de origen, la cuantia de
las depreciaciones, la exacta conformacion de sus costos y cuantos mas datos sear

exigidos por el Ente”;

Que, a su vez, el articulo 22 de la citada Ley 6835 dispone que “Las
licenciatarias serén sociedades comerciales a quienes el Gobernador de la Provincia
les haya concedido fa pertinente licencia. Podrén ser sublicenciatarias las
organizaciones de usuarios agrupados, sin proposito de lucro, en cooperativas,
asociaciones bajo la forma de sociedades comerciales, consorcios municipales, u
otras formas previstas en el ordenamiento, vinculados con las licenciatarias o las
concesionarias, a los fines de extender hasta sus domicifios las redes propias de los
servicios previstos en esta ley o realizar cualquier prestacion complementaria o

suplementaria de tales servicios”,

Que, en ese orden, el articulo 23 de la Ley 6835 dice: “La calidad de
licenciataria, sublicenciataria o concesionaria son requisitos imprescindibles
para la actuacién de las personas privadas en la prestacion de estos servicios.
El Ente, con el auxilio de la fuerza publica si fuere necesario, impedira la actuacion de
personas privadas que presten servicios regulados por esta ley sin reunir los requisitos

exigidos por la presente.” (Lo resaltado nos pertenece);

Que, seguidamente el articulo 24 dispone que: “Las sublicenciatarias
podran disponer reducciones de los margenes de rentabilidad contenidos en las tarifas
en beneficio de sus integrantes, pero en ningtin caso dejaran de percibir los costos del
servicio’ mientras que el articulo 25 reza: “Las sublicenciatarias podran organizar
fondos mutuales o dé otra naturaleza inspirados en la solidaridad social, para
colaborar con sus integrantes necesitados en el pago de las tarifas. Tales
sublicenciatarias podran ser sujetos receptores de los subsidios expresos contenidos

en la Ley de Presupuesto”;

Que, vale remarcar que el articulo 26 prescribe que “Los bienes

afect&n’os\“ or I35, sublicenciatarias a la prestacién del servicio son privados de éstas™
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Esto sin perjuicio de que esta particular condicién de la infraestructura dispuesta para
el servicio de agua potable y saneamiento no puede obstar o condicionar la potestad

de contralor en materia hidrica ni de servicios publicos en general;

Que, a su turno, la ley 7017 (Codigo de Aguas de la Provincia de Salta),
establece en su articulo 24: “Tipos de Usos Especiales - Importancia - Facultades de
fa Autoridad de Aplicacién: Entiéndense por usos especiales y en orden de

importancia, los de: a) Abastecimiento de pobfaciones...”

Que, seguidamente, el articulo 27 de dicha ley, expresa: “Otorgamiento
- Derecho. Ef permiso de uso es un acto administrativo en virtud del cual, la Auforidad
de Aplicacion, otorga un derecho precario sujeto a revocacion en cualquier tiempo y
sin derecho a indemnizacion alguna, que se darg dnicamente en circunstancias

transitorias y hasta tanto el motivo causante del permiso desaparezca.”

Que, posteriormente, el articulo 64 de la misma ley, dispone:
“‘Naturaleza Juridica. El uso de las aguas del dominio pablico destinadas a las
necesidades de consumo de la poblacién es un derecho de ésta ¥ no puede ser objeto
de concesiones a favor de personas privadas, pero si podra ser objeto de concesion o
licencia paralfos particulares, el servicio de abastecimiento de las aguas potables %

efluentes cloacales.”™

Que, asimismo, el articulo 67 del mlsmo cuerpo legal, establece:
“Condtcrones de oforgamiento de concesion. ta concesion para los usos
comprendidos en esta Seccidn serd otorgada previa verificacion del volumen de Ja
fuente de provision y de la posibilidad de desaguar sin perjuicio de terceros ni del
medio ambiente. La Autoridad de Aplicacién debera especificar las obras de
infraestructura necesarias para la adecuada potabilizacién de las aguas que se

destinaran al uso humano.™

Que, por Ultimo, el articuto 68 de la ley 7017 expresa: “Prestacién del
Servicio. La modalidad de prestacion del servicio seré definida por leyes especiales y
por los Reglamentos que al efecto se dicten.” En razédn de ello, el Poder Ejecutivo dictd
el Decreto N* 2299/03, reglamentando dicheo articulo en los siguientes términos: “La
modalidad de la prestacién del servicio para abastecimiento de poblaciones y los

al efecto se dicten serdn establecidos por el Ente Regulador de




Que, consecuentemente, es el Ente Regulador de los Setvicios

Publicos la autoridad de aplicacion en la materia objeto de la presente reglamentacion;

Que, la crisis hidrica de la Provincia de Salta, asi como el crecimiento y
la expansion demografica experimentada, expresada en carencia del liquido elemento
en distintos conglomerados urbanos por agotamiento de fuentes o ausencia de
infraestructura en los nuevos asentamientos poblacionales, impone la necesidad del
dictado de normativa tendiente a regularizar esta situacién y ordenar medidas
tendientes a controlar el uso racional del agua, advirtiéndose que en el caso de gran
parte de los desarrolladores inmobiliarios que tienen otorgada concesion o permiso
provisorio de captacion de agua para uso poblacional no han iniciado o culminado el
proceso de conformacién de consorcios de aguas para abastecimiento poblacional,

configurandose un estado de servicio anarquico que debe ser corregido;

Que, lo aseverado se encuentra corroborado por informes remitidos por
la Secretarfa de Recursos Hidricos que informan un exiguo porcentaje de consorcio de
agua potable regularizados a tenor de la normativa vigente y en la orbita de actuacion

de esa dependencia;

Que, también en los hechos, la situacion actual del servicio a cargo de
COSAYSA. limita las posibilidades de libre incorporaciéon de grupos de usuarios al
4rea servida, dificultando el desarrollo inmobiliario, la expansién urbanistica y

generando irregularidades no deseadas.

Que, los casos referidos se encuentran en transgresién a lo dispuesto
por el articulo 23 de la Ley 6835 puesto que siendo personas privadas solo ostentan
una calidad de prestadores de hecho, interviniendo en el proceso de captacion,
tratamiento, transporte y distribucion de agua potable y saneamiento, sin regulacion ni

control alguno;

Que, en consonancia con lo previsto por el Cédigo de Aguas de la
Provincia, toda concesién de uso del agua para abastecimiento poblacional implica
necesariamente la prestacion del servicio de potabilizacién, distribucion domiciliaria y
saneamiento cloacal: resulta requisito indispensable para los interesados, la
presentacion de un Proyecto integral de Qbras (art. 67y 9 del Cédigo de Aguas)

aprobado por el Ente Regulador de los Servicios Publicos;

N

Que, de lo expuesto, surge que el ENRESP, no solo tiene a su cargo el

Wacion de los proyectos y obras para la prestacién de los servicios de
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potabilizacion, distribuciéon domiciliaria y saneamiento cloacal, sino también Ia
supervision periadica del funcionamiento de los mismos, percibiendo por ello la tasa de
fiscalizacion pertinente (conforme el Poder de Policia que en esa materia le asigna el
art. 2° de su ley de creacion N° 6835 y la constitucion de sus recursos, de acuerdo al
art. 9° de la misma ley) y la facultad de establecer el procedimiento administrativo a
través del cual se otorgue el permiso o autorizacién de operacién y mantenimiento del
SErvicio;

Que, atento al alcance e impiicancia de la cuestion analizada en el
presente, y las situaciones facticas descriptas, este Organismo entiende que impera la
necesidad de emitir una norma reglamentaria mediante la cual se establezcan los
lineamientos que debera observar todo aquel tercero que desee asumir la obligacion y
responsabilidad de prestar el servicio sanitario en aquellas zonas o areas no atendidas
por COSAYSA. Para eilo, corresponde disponer la creacion de un Registro Unico de
Operadores de Servicios Publicos Sanitarios (RUOSPS) para censar y controlar la
adecuada prestacion del servicio a los usuarios por los operadores gue se autoricen a
futuro y que actualmente funcionan de hecho. Asimismo, protocolizar su actuacién, a
efectos de garantizar la equidad en la distribucion del recurso hidrico, la proteccion del
medio ambiente, de los recursos naturales y la calidad del servicio brindado,
garantizando asf también, que ios usuarios puedan ejercer adecuadamente todos los
otros derechos que les asisten por su condicidon de tales en amparo de lo dispuesto
por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, el articulo 31 de la Constitucién
Provincial, la Ley de Defensa de!l Consumidor, Ia ley 6835, ef Decreto N° 3652/10 y

demas normativa complementaria que conforman el sistema de Derecho Consumeril;

Que, es menester dejar aqui aclarado, que el control de calidad sobre el
servicio brindado podréa ser directo, mediante toma de muestras, inspecciones y ofras
tareas especificas de fiscalizaciéon por parte del ENRESP; o indirecto, mediante Ia
presentacion ante el Organismo de todos los informes que este requiera de forma
periddica o anual, relativos a niveles de servicio, calidad de servicio y la rendicion y
registro de un plan de muestreos periddicos a realizar por parte del operador del

servicio objeto de marras;

Que, este organismo de control pregona y practica el criterio de uso
eficiente y ahorro del agua, por lo que corresponde establecer la obligatoriedad de
sumini@\fa informacidén sobre el caudal promedio diario/anual de la fuente de

captacion déa y de la fuente receptora de los efluentes, y el caudal promedio

“/
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diario en épocas de estiaje y de lluvias, suministrado por las fuentes de

abastecimiento;

Que, para asegurar la correcta operacién de los sistemas de
abastecimiento, ademas de medir los caudales en aduccién, conduccidn y distribucion,
es necesario medir la presion hidraulica de dichas redes, como asi también los niveles

de los tanques de almacenamiento o cisternas;

Que, este sistema de informacion y control resulta adecuado vy
pertinente para planificar politicas publicas referidas a la mejora continua de los

servicios publicos sanitarios;

Que, para el gjercicio de las tareas de control y fiscalizacion que e
competen al ENRESP, en su cardcter de organismo regulador de los servicios
puiblicos, los usuarios atendidos por sujeto autorizado deberan abonar en concepto de
Tasa de Fiscalizacién y Control, un valor equivalente al 2% de la facturacion por
servicios normales y especiales, establecidos en el Régimen Tarifario, actuando cada
operador como agente de percepcion del referido concepto respecto de este Ente

Regulador;

Que, el monto de la Tasa de Fiscalizacién debera figurar discriminado
claramente en el documento que se emita a los usuarios finales. Las sumas facturadas
por tal concepto, independientemente de su efectivo cobro, deberan ser abonadas
directamente al ENRESP, sin deduccién alguna, respetando los plazos y formas

establecidas por el mismo en la reglamentacion que se dicte al efecto;

Que, dicha tasa incluye todas y cada una de las actividades de
supervision y control del ENRESP respecto de las actuaciones vinculadas a la
prestacion del servicio, en concordancia con lo establecido en el articulo 57 del Marco

Regulatorio;

Que, asimismo, siendo pertinente garantizar a la poblacion la
continuidad de la provision de agua y servicios sanitarios que ya disponen
urbanizaciones y desarrollos poblacionales por fuera del drea servida, en equilibrio con
el objetivo de restablecer la vigencia irrestricta de la normativa en la materia, se
advierte como necesario habilitar un periodo de regularizacién, al mismo tiempo que
deben dictarse medidas tendientes a garantizar el uso racional y el cumplimiento de
los cupos ¢ otor ados oportunamente a los desarroliadores inmobiliarios y operadores

de hecho, colpo tajnblen el respeto de la normativa para garantizar la calidad del agua




potable y la adecuada disposicion final de los efluentes cloacales teniendo en miras la

proteccion del medio ambiente y los recursos naturales:

Que, en relacién a los operadores de hecho que no cumplen a la fecha
con elementales obligaciones, previo a autorizarles tarifas provisorias corresponde
exigirles dentro de los noventa (90) dias con que cuentan para inscribirse en el
RUOSPS que acrediten ia instalacién de macromedidores, el acotamiento de [a
provision a los caudales autorizados por la Secretaria de Recursos Hidricos, el
tratamiento para garantizar la calidad del agua y el pago de seguro de responsabilidad
civil;

Que, el tercero autorizado debera asumir la prestacion del servicio a su
propio riesgo técnico, econdmico y financiero y serd responsable ante el Estado
Provincial y los terceros por las obligaciones y requisitos para llevar a cabo la
prestacion del servicio, todo ello en los términos de la correspondiente autorizacion y

la normativa que regula el servicio de agua potable y saneamiento de la Provincia:

Que, a los fines de garantizar y asegurar la indemnidad de los usuarios,
se exigira la correspondiente presentaciéon de un seguro de responsabilidad civil en

consonancia con lo que al respecto prevé el Art. 97 del Marco Regulatorio;

Que, llegados a este punto, corresponde analizar la naturaleza juridica
de la competencia del ENRESP para dictar normativa al efecto en base a las
facultades en la materia objeto de la presente resolucién, de las que también se

encuentra investido a tenor de la Ley 6.835;

Que, es dabie poner de resalto que el articulo 2 de la Ley 6.835
establece objetivos para la politica regulatoria provincial en materia de servicios
publicos a fin de que éstos se presten con los niveles de calidad exigibles y conforme
a los caracteres de regularidad, uniformidad, generalidad y obligatoriedad; con arreglo
a tarifas debidamente aprobadas; protegiendo el interés de los usuarios y manteniendo
equilibrio entre la necesidades econdmicas y financieras de las licenciatarias y

concesionarias prestadoras;

Que, el articulo 3 de la normativa citada inviste al ENRESP de
potestades reglamentarias, tarifarias, jurisdiccionales, sancionatorias, ablatorias,
expropiatorias y de restricciones y limitaciones a la propiedad e implicitas. Asimismo,

el misio cu legal lo autoriza a dictar todos los actos necesarios o convenientes a




los fines del mas adecuado cumplimiento de sus funciones y la observancia de las

leyes y reglamentos (articulo 10 inciso s);

Que, en la misma linea de ideas, cabe advertir que el control
encomendado es amplio, no limitandose al cumplimiento de las disposiciones sino,
también y mas genéricamente, a los “principios” que regulan la actividad regulatoria, a

cuyo fin el Ente debe llevar a cabo todos los actos necesarios o convenientes;

Que, la potestad reglamentaria reconocida al ENRESP surge del
articulo 3°, inciso a), de la ley 6835, en relacion con los articulos 10°, incisos b), m), r),
s); 31y 38;

Que, dentro de sus facultades se encuentra la potestad normativa que
se corresponde con la facultad exclusiva de dictar, en el &mbito y en materia de sus
respectivas competencias, los reglamentos, normas de caracter general, 6rdenes
regulatorias y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,

obligaciones o derechos de las empresas controladas o de sus usuarios;

Que, para el peruano Giancarlo Vignolo Cueva, la referida potestad
normativa comprende la facultad de estas entidades para dictar reglamentos, normas
que regulen procedimientos administrativos y otras de caracter general ademas de
emitir mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o administrados supervisados, incluyendo
también la facultad de tipificar infracciones y establecer la escala de multas y
sanciones (cfr. Los mandatos de los Organismos Reguladores ;son actos administrativos

o son reglamentos? https://revistas.up.edu.pe/index.php/forseti/article/view/1254/1413.);

Que, continuando con el analisis respecto del ENRESP, también puede
enmarcarse el objeto de la presente resolucién dentro de las facultades legislativas
delegadas por imperio de lo dispuesto por el articulo 47, segundo parrafo, de la Ley
6.835;

Que, sobre el particular, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el
caso “Delfino” expresd que existe delegacion cuando una autoridad investida de un
poder determinado hace pasar el ejercicio de ese poder a otra autoridad o persona
descargandolo sobre ella, agregando que "...existe una distincion fundamental entre la

delegacién del poder para hacer la ley y la de conferir cierta autoridad al Poder

necesarios ”",Hra~la ejecucion de aquella. Lo primero no puede hacerse; lo segundo es

Ejecfve\g a un cuerpo administrativo, a fin de reglar los pormenores y detalles
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admitido aln en aquellos paises en que, como los Estados Unidos de América, el

poder reglamentario se halla fuera de la letra de la Constituciéon™;

Que, a nivel federal y después-de la reforma de ta Constitucién Nacional
de 1994, la doctrina administrativa ha admitido delegacién o subdelegacién, o mas
precisamente atribucion de competencias legislativas en los entes reguladores
(Gordillo, Agustin, “Las facultades normativas de los entes reguladores,” RAP, 212:
120, Buenos Aires, 1996);

Que, la organizacién adoptada por los entes autarquicos supone la
constitucion de una entidad separada, con autoridades, poderes y responsabilidad
propias, pero unida a la Administracién Central, no por una relacién de jerarquia sino

por una reiacion de control administrativo;

Que, a este respecto la Procuracién del Tesoro de la Nacion ha
sostenido que “Los entes reguladores de los servicios publicos son entidades
autarquicas que forman parte de los cuadros de la Administracién Publica, que no
dependen jerarquicamente del Poder Ejecutivo Nacional; el control que éste ejerce
sobre ellos es administrativo o de tutela —por oposicion al control jerarguico-, el que no
alcanza a las cuestiones de naturaleza técnica encomendadas exclusivamente a los
entes reguladores en funcion de su idoneidad técnica, salvo que se configure un
supuesto de arbitrariedad. (Dictamen PTN 239:115);

Que, la delegaciéon legislativa de las potéstades de autoridad
concedente a favor de este Ente Regulador encuentra suficiente explicacién en el
principio de derecho administrativo que postula que el que concede no debe controlar.
En este sentido, resulta oportuno tener presente io sostenido por Agustin Gordillo en el
sentido que asi como el sistema previo a la Constitucién de 1994 era que el que legisla
no ejecuta ni juzga de la ley, el que la ejecuta no la dicta ni juzga de ella y el que la
juzga no la dicta ni ejecuta; ahora el sistema se ve complementado e integrado con el
principio de que el que concede u otorga un monopolio no debe ser el gue lo controle.
Es pues el mismo principio, actualizado, de la division de poderes y el sistema de
frenos y contrapesos, que nuestra Constitucién perfecciona (Supra, cap. |l
http://gordillo.com/pdf tomol/capitulolll. pdf y art. “Organismos de control,” RAP,
194:107, Buenos Aires, 1993; Ahe, Dafne, “Alcance del recurso de alzada contra las

decisiones adoptadas por entes reguladores de servicios plblicos creados por ley,” LL,

uido, “Racionalidad y formas en el derecho administrativo,” LL,
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Que, dentro del marco de la ley respectiva, la potestad reglamentaria es
propia y especifica de estos entes y debe considerarse separada del poder
concedente. Asi, la doctrina y jurisprudencia es amplia en cuanto a las facultades que
tiene la autoridad competente para reglamentar el servicio, incluso modificando las
candiciones de su prestacion para adecuarlo a las cambiantes circunstancias facticas
y tecnolégicas (ver también CNFed. CA, Sala |, Edenor S.A. ¢. Estado nacional
(Secretaria de Energia), LL, 1996-C, 445, afio 1995 y Gordillo, Agustin en “Facultades
reglamentarias de los entes reguladores,” reproducida en Cien notas de Agustin,
Buenos Aires, FDA, 1999, § 36, pp. 100-2);

Que, es dable citar sobre este punto a Sayaglies Laso cuando sostiene:
“La circunstancia de que explote el servicio en base a la concesion otorgada por una
entidad publica, no excluye el juego normal de la competencia legislativa. [...] La regla
legislativa puede emanar del mismo ente publico que intervino en el otorgamiento de la
concesién o de un ente publico distinto. Esto uUltimo es frecuente a causa de la
descentralizacion cada vez mayor que impera en la generalidad de los paises’
(Sayagles Laso, Enrique, Tratado de Derecho Administrativo, T. Il, 3% Ed. puesta al
dia por Daniel H. Martins, Montevideo, 1974, p. 50);

Que, en coincidencia con lo citado en los parrafos precedentes se
expide Marienhoff cuando expresa: “Todo io atinente a la «organizacion» o al
«funcionamiento» del servicio plblico puede ser modificado en cualquier momento por
el Estado. Es éste un «principio» establecido «ab - initio» por los constructores de la
teoria del servicio pulblico y aceptado sin discrepancias por la doctrina actual”
(Marienhoff, Miguel S., Tratado de Derecho Administrativo, T. 1 — Administracion

Publica. Derecho administrativo. Estado y Administracién Publica. Organizacion

administrativa., pp. 104-5);

Que, con relacion a las potestades conferidas a este Ente Regulatorio
de los Servicios Publicos en la Provincia de Salta, también deben consultarse los
fundamentos del originarioc Decreto de Necesidad y Urgencia 55/85 dictado por el
Gobernador de la Provincia el 12/12/1995, luego convertido en Ley 6835, que se
refieren a la expansion de la potestad reglamentaria del Ejecutivo y de los organismos
que funcionan en su area,;

Que, el legislador provincial informd sobre la existencia de un cambio

gradual de la funcion reguladora del Poder Legislativo, ob[igado, en muchos casos, a

determinar ! ola)ente los principios generales, de regulacion, delegando en las
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autoridades administrativas la tarea de aplicar dichos principios generales, con cita de
John Clarke Adams en "El derecho administrativo norteamericano”, traduccién de
Petrella, Ed. Eudeba, Bs. As. 1964, paginas 45/6). Sostuvo sobre este punto que las
legislaturas provinciales contienen, por regla general, "los lineamientos generales” o la
"politica legislativa”, y a partir de alli nace la potestad reglamentaria del Ejecutivo y sus

organismos;

Que, citando a Alberto Bianchi, el redactor del decreto referido
menciona que apeld a ia técnica de la delegacion de competencias legislativas ya que
considerd que la Legislatura Provincial puede transferir ciertos poderes para "llenar los
detalles” (fill up the details), para lo cual, debe establecer un "patrén inteligible™
(inteligible standard, llamado también discernible standard), que guie, adecuadamente,
al érgano delegado en su tarea legislativa (con cita de Bianchi, Alberto B., "La
delegacion legislativa. Teoria de los reglamentos delegados en la Administracion
Publica”, ed. Abaco, Bs. As. 1990, paginas 77/80);

Que, a los efectos de justificar la reproduccién del sistema nacional en
Salta, la normativa hizo notar que en el orden federal argentino la potestad
reglamentaria del Ejecutivo tiene su fundamento en el articulo 99, inciso 2 de la
Constitucién Nacional y, en el orden provincial, con idéntica concepcién, ia misma le
ha sido conferida al Gobernador por el articulo 141, inciso 3°) de la Constitucion de la
Provincia -vigente en 1995- de donde resultan aplicables en la Provincia las
importantes construcciones jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia de la

Nacién sobre la materia;

Que, la motivacién de la Ley 6.835 informa que, a nivel local, tal _
potestad reglamentaria abarca y cubre a los entes que actlian en el area del Ejecutivo.
En efecto, esta normativa abreva de los antecedentes federales referidos y ha
delegado el ejercicio de la potestad concedente en el ENRESP tal como surge

expresamente del texto del segundo parrafo del articulo 47;

Que, a mayor abundamiento, la Corte de Justicia de Salta en el
precedente “Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta S.A. s/ Recurso’
(10/06/97) ha reconocido a este organismo de control la potestad de ejercer el poder
de policia cuando expresé que “...el ejercicio de la actividad reglamentaria por parte
del Ente se enmarca en el Poder de Policia —en este caso econdmico- que la ley le

confi

re (arts. 2 y 3), y que, conforme lo prevé el art. 10, inciso e), constituye una

cion sl rectorio de dicho Organismo”;
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Que, la jurisprudencia del cimero tribunal nacional se asienta sobre Ia
realidad que indica que existen materias —como la regulatoria- que presentan
contornos o aspectos tan peculiares, distintos y variables que al legislador no le fue
posible prever anticipadamente la manifestacién concreta que tendrian en los hechos y
que pueden reconocer atribuciones libradas al arbitrio razonable del 6rgano ejecutivo,
siempre que la politica legislativa haya sido establecida. En el caso en particular de los
servicios publicos sometidos a la competencia de control del ENRESP, tal politica ha
sido fijada por el articulo 2 de la Ley 6.835;

Que, lo expuesto permite concluir, con fundamento en los principios
legales, doctrinarios y jurisprudenciales citados, que el ENRESP resulta competente
para emitir la presente resolucion a los efectos de regularizar situaciones transversales
de incumplimientos por parte de COSAYSA, como asi también de desarroliadores
inmobiliarios y que se reprodujeron en areas servidas en donde la prestataria se
encuentra imposibilitada de cumplir con responsabilidades vinculadas con la
infraestructura necesaria para las areas de expansion y en donde ya existen

importantes conglomerados poblacionales;

Que, siendo que la fuente de la que surge la potestad reglamentaria de
este érgano de control es la Ley 6835, las normas que dicta en consecuencia
constituyen reglamentos delegados puesto que, en la necesidad de establecer
hipétesis sancionatorias, se procede respecto de una facultad especifica del Poder
| egislativo Provincial (cfr. Bianchi, Alberto, “La Potestad Reglamentaria de los Entes
Reguladores”; Revista de Derecho Administrativo Econdmico N° 16, pags. 77 — 100,
AfRo 2006);

Que, sin perjuicio del proceso de transicién que se habilita, resulta
evidente la necesidad de establecer hipétesis sancionatoria en caso de
incumplimiento, considerandose pertinente disponer la aplicabilidad a estos casos de
lo dispuesto por la Resolucién ENRESP n° 616/22, en tanto existe una variada gama
de potenciales incumplimientos o infracciones con diversas repercusiones en la

prestacion del servicio o de los derechos de los usuarios en particular;

Que, el principio de proporcionalidad punitiva impone gue la gravedad
de toda sancién ha de guardar relacion de correspondencia con la gravedad de la
conducta sancionada. Encierra una exigencié de ponderacién, de que se corresponda
la gravedad de la ¢idn con la del comportamiento del infractor. Siendo que se ha

establecido 6“& rti

_ /7 :

33 de la Ley 6835 una sancidn pecuniaria elastica aplicable a
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una generaiidad de violaciones al ordenamiento, por la Resolucion ENRESP n° 616/22
se gradud la misma como lo manda la ley citada y se discriminaron supuestos en

compatibilidad con la significacion de las faltas;

Que, razones de interés pulblico ameritan que la presente
reglamentacion comience a regir a partir del dia siguiente a su publicacion en el

Boletin Oficial, conforme lo prevé el articulo 12 de Ila Ley 6835:
Que, se ha emitido el dictamen juridico previo;

Que, por todo lo expuesto y de conformidad a lo establecido en Ia Ley
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el dictado del presente acto;
Por ello:
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1° Crear el Registro Unico de Operadores de Servicios Publicos
Sanitarios, en adelante RUOSPS, bajo la orbita del ENRESP, en los términos y con los
alcances expuestos en los considerandos de la presente Resolucion, que como Anexo

forma parte de la presente.

ARTICULO 2°- Sujetos. Se encuentran comprendidos en las disposiciones de la

presente reglamentacion:

a) Los operadores que cuenten con titulo habilitante expedido por el Sefior

Gobernador conforme lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley 6.835.

b) Los operadores a quienes el ENRESP hubiere otorgado sub-licencia conforme

lo previsto por el articulo 18 de ia Ley 6.835.

¢) Los subprestadores a quienes se haya otorgado Concesion de Uso de Agua

Publica para Abastecimiento Poblacional.

d) Los consorcios de agua para abastecimiento poblacional, de primer y segundo
grado, constituidos conforme lo previsto por el articulo 184 y concordantes del

Cddigo de Aguas, debidamente registrados y autorizados.

e) Todo emprendedor o desarrollador inmobiliario o sujeto que actualmente opere ‘

Nch el servicio sanitario o intervenga en el procesc de captacion,

\
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tratamiento, transporte y distribucion de agua potable en clubes de campo,

countries y/o barrios privados cerrados.

f) Los grupos habitacionales descriptos en el articulo 66 del Cédigo de Aguas y
gue no se encuentran dentro del drea servida por la concedente COSAYSA o
no son abastecidos por ésta y cuya infraestructura de servicios cuenta con

certificado de prefactibilidad y prestan efectivamente servicios sanitarios.

La presente reglamentacion rige en relacién a los servicios de agua potable y

desaglies cloacales que prestan o prestaran a futuro los sujetos mencionados.

ARTICULO 3°.- Es condicién esencial para acogerse al presente regimen de registro y
operacién de servicios sanitarios, y para firmar los contratos administrativos
pertinentes, ser persona juridica titular de consorcios de agua potable, o consejos de

propietarios de [a urbanizacién, con autoridades legalmente constituidas.

ARTICULO 4°.- Inscripcion obligatoria.' Establecer el caracter obligatorio de Ia
inscripcion en el RUOSPS conforme a los requisitos del presente y del Anexo que
forma parte de la presente Resolucién. La operacién de servicios sanitarios, por
cualquier medio que fuera, no podra llevarse a cabo por operadores de hecho no
inscriptos en dicho registro, a excepcion de los que se acojan al proceso de

regularizacion previsto por la presente resolucion.

ARTICULO 5°.- Declaracion jurada. Los sujetos comprendidos en el articulo 2°
deberan solicitar la inscripcion en el RUOSPS a través de un formulario que tendra
caracter de declaracion jurada conforme a los requisitos del Anexo de la presente. La
Autoridad de Aplicacion facilitara canales remotos de acceso al formulario y aplicacion

al RUOSPS, a través de internet y otros medios aplicables.

ARTICULO 6°.- Autorizacidn provisoria para operar servicios. En garantia del derecho
de accesibilidad a los servicios de agua potable y desaglies cloacales de los
residentes en las urbanizaciones involucradas en el presente proceso de
regularizacion, el ENRESP podra autorizar proviscriamente a los inscriptos en el
proceso de regularizacion para la operacion de los servicios sanitarios de agua potable

y/o desagiies cloacales, siempre que den cumplimiento a las medidas dispuestas en

relacion a:

1) Captacién de agua limitada a los caudales otorgados por fa Secretaria de
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3) Presentacion de protocolo de tratamiento del agua que garantice el consumo

poblacional.
4) Pago de seguro de responsabilidad civil.

ARTICULO 7°.- Limites. Los operadores no podran exceder en ningun caso los cupos
o caudales de agua para uso poblacional autorizados por la Secretaria de Recursos
Hidricos y deberan utilizarlos en estricta correspondencia con ia urbanizacién

comprendida en el permiso o concesion de agua potable.

ARTICULO 8°.- Macromedicién. Debido a que los volimenes, las presiones y los
niveles entregados al sistema de distribucion de agua potable son un parametro
importante que debe ser considerado en la relacion de balance de distribucion, en las
labores de operacion y mantenimiento y en la planificacion futura, se deben instalar

macromedidores para la correspondiente obtencion de datos de suministros reales.

En los sistemas de acueducto, y para todos los niveles de complejidad del sistema,

debe hacerse macromedicion de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacién de

agua superficial o subterranea.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar el caudal que ingresa al mismo por o menos una vez al inicio de cada turno

de operacion.
3. Se deben fijar puntos de muestreo a la salida de cada planta de tratamiento.

4. En los casos en que la red de distribucidon sea operada por consorcios y/o
urbanizaciones diferentes, se deben instalar macromedidores al inicio de la red
concedida y registrar con el fin de contabilizar el agua que esta siendo entregada a

cada una de elfas.

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar medidores

de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua.

Todos los datos deben ser registrados en un libro que sera rubricado por el Ente

Regulador de Servicios Publicos. Los datos consignados deberan contar con soporte
magnético.

ARTICULO 9°- Seguro. Seglin lo impone el articulo 97 del Anexo del Decreto
Reglamentario n® 3652/10, el sujeto obligado por la presente reglamentacién debera

mantener vigente durante todo el periodo en que intervenga en la provision del servicio
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sanitario un seguro de responsabilidad civil contra cualquier dafio, pérdida o lesién que

pudiere sobrevenir a bienes o personas a causa de cualquier accion relacionada con el

servicio.

ARTICULO 10°- Calidad. Todos los operadores de servicios sanitarios deberan
cumplir con las normas de calidad del agua y tratamiento de efluentes establecidas por
los articulos 12 y 13 el Decreto 3652/10. La frecuencia de los muestreos sera

graduada por el ENRESP en relacién a las particulares caracteristicas de cada

urbanizacion.

ARTICULO 11°.- Régimen Sancionatorio. lLos operadores comprendidos en la
presente reglamentacion estaran sometidos al régimen sancionatorio establecido por
el articulo 33 de la Ley 6.835 y la Resolucién ENRESP 616/22.

ARTICULO 12°.- Documentacién. Acceso a informacién. El Ente'Rec_:iuIador de los
Servicios Publicos podra requerir toda la documentacion vinculada a la operacion de
servicios sanitarios reglamentada por la presente y que estime pertinente, quedando
obligados a estos efectos los sujetos comprendidos en el articulo 2° y segun las

exigencias dispuestas por la ley 8173.

ARTICULO 13°.- Publicidad. Todo operador inscripto en el RUOSPS sera incluido en
el Padron Web del ENRESP para conocimiento y difusién de los usuarios actuales,

potenciales e interesados.

ARTICULO 14°.- Plazo de inscripcion. Todo sujeto obligado que se encuentre
operando servicios debera iniciar el tramite de inscripcién en el RUOSPS dentro del
plazo de 90 (noventa) dias contados desde la publicacion de la presente. La falta de
cumplimiento en término de esta obligacion sera considerada falta grave y habilitara el
ejercicio de la potestad sancionatoria por el ENRESP en los términos de la Resolucion
ENRESP n° 616/22. Ello sin perjuicio de las medidas cautelares o preventivas que se

consideren pertinentes para garantizar la salud de la poblacion.

ARTICULO 15°.- Inspecciones. El ENRESP practicara inspecciones y/o controles y/o
toma de muestras en las instalaciones comprendidas en las disposiciones de la
presente resolucion, a fin de velar por el adecuado cumplimiento de la misma y de las
previsiones de calidad y seguridad para las personas. La negativa o reticencia a
colaborar con el ejercicio de las potestades de contralor de tas que el ENRESP se

encuentra fnvestido, se considerara falta grave en los términos establecidos por la




Resolucion ENRESP n° 616/22. Ello sin perjuicio de las medidas cautelares o

preventivas que se consideren pertinentes para garantizar la salud de la poblacion.

ARTICULO 16°.- Notificar, publicar en el Boletin Oficial, registrar y oportunamente

archivar.
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ANEXO

RES. ENRESP N° 642/22

REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE SERVICIOS PUBLICOS SANITARIOS
(RUOSPS)

Inscripcion en el Registro
Ente Regulador de los Servicios Piblicos de Salta
http://www.entereguladorsalta.gov.ar

En qué consiste el tramite:

Obligacién que tienen los Operadores de servicios pulblicos sanitarios de

informar sobre el inicio y/o prestacion de sus operaciones.

Pasos a seguir:

1) Enviar Formulario y documentacidn respaldatoria escaneada por correo
electronico dirigido a ruosps@entereguiadorsalta.gov.ar, con todos los

documentos soportes de la solicitud de inscripcion.

2) Una vez validado el cumplimiento de requisitos por correo electronico,
formalizar la presentacion de requisitos en forma documental impresa,

mediante originales y/o copias certificadas.
3) Esperar [a resolucion de aprobacién y alta en el RUOSPS.
Requisitos:

1) Persona Humana o Juridica comprendida en los supuestos del art. 2° de la

presente Resolucion.

2) Cumplimiento de especificaciones o estandares. Acreditar condiciones de

operacion (macromedicion y calidad).
3) Consignar nimero de teléfono de contacto.
4) Proveer correo electrénico de contacto.
5) Consignar datos del representante legal.
8) Consignar datos del representante técnico.

7) ighar domicilio completo.
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8)

9)

Detallar ubicacidn de fas instalaciones, Municipio, Localidad, Barrio, Cédigo

Postal.

Indicar fuente de abastecimiento.

10} Informar cantidad de usuarios (actuales y potenciales).

11) Delimitar area de prestacién.

12) Informar dotacién.

13) Indicar caudal.

14) Seguro de Responsabilidad Civil en los términos del art. 8° de la presente

Resolucion.

15)instrumento de Concesion de Uso del Agua para Abastecimiento

Poblacional expedido por la Autoridad competente o constancia de inicio de

tramite.

Documentacién a presentar:

D)

2)

3

Acreditar personeria. Estatuto, Acta de constitucion de autoridades y

representacion legal.
Pdélizas de Seguro de Responsabilidad Civil,

Instrumento de Concesién o permiso precario de Uso del Agua para

Abastecimiento Poblacional expedido por la Auteridad competente.
Constancia de CUIT e Inscripcion DGR.

Planos de infraestructura para la prestacion de los servicios sanitarios,

debidamente aprobados.
Detalle de macromedidores instalados.

Andlisis y estudios referidos a la calidad de agua y las caracteristicas de los

efluentes cloacales.

Como resultado de este tramite se obtendra:

La inscripcion (Provisoria o Definitiva, segln corresponda) en el Registro Unico de

Operadores

Servicios Publicos Sanitarios (RUOSPS).
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Declaracion Jurada:

Al pie de la presentacion debera dejar constancia que declara bajo juramento
que los datos consignados en la presentacién sgrrveridicos, haciéndose responsable

para el caso de resultar falsos los datos consignﬁdos enla m-igma

S/
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