03 MAR 2022

Salta,

RESOLUCION ENTE REGULADOR:

VISTO:
El expediente Ente Regulador N° 267-53241/2021, 'caratulado:

“ENTE REG. GCIA. ECONOMICA ~ CONTABILIDAD REGULATORIA COSAYSA”:
el Acta de Directorio N° 07 /2022; v, ‘

CONSIDERANDO

o Que mediante Resolucién Ente Regulador N° 2155/2021 (fs, 63/65),
se inicié un Procedimiento de Aplicacién de Sanciones (en adelante, “P.A.S.") en
contra de la Prestadora CoSAySa., por encontrarse incursa “prima facie” en los
supuestos de incumplimientos previstos en los Articulos 68° y 74° dei Marco
Regulatono Decreto N° 3652/10, referentes al deber de informacion de CoSAySa
hacia el ENRESP.

- Que Ia mencionada imputacién se origind a raiz de Ia falta de
cumpl|m|ento a los requerimientos de informacién establecidos en los arts. 3° y 4°
de Resolucion N° 1424/21, a través de los cuales se ordené a CoSAySa S A la
remision de todos los contratos de servicios firmados con terceros vigentes a la
fecha, y la remision de las fotocopias de todas las hojas del Libro Registro de
Accionistas y fotocopias de los Libros de Actas de Directorio y de Asambleas de
Accionist.as 2021, todo ello en el plazo de 10 dias de notificada la misma. Se
advierte que la citada resolucion fue dictada en el marco del proceso para la
implementacién de la Contabilidad Regulatoria por parte de CoSAySa S.A., como
asi tambien para la aprobacién, implementacién y puesta en marcha por parte de Ia
Prestadora dei Plan y Manual de Cuentas Regulatorias.

Que cabe advertir que ia Prestadora, en la oportunidad, interpuso
Recurso de Reconsideracion impugnando los arts. 3° v 4° de ia aludida Resolucién,
(fs. 28/33), el cual fue rechazado por este Organismo a través de Resolucion
ENRESP N° 1750/21 obrante a fs. 48/51, quedando de este modo agotada la via
administra Né"‘(confprme se desprende de cédula de notificacion a fs. 52 de fecha

2/11/21), N
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Que asi las cosas, el dia 18/11/21 la Gerencia Econdmica de este
Organismo intimé a la Prestadora a dar cumplimiento —en el plazo de 5 dias- a los
articulos N° 3 y 4 de la Resolucion ENRESP N° 1424/21, ello en virtud de lo
resuelto en la Resolucion Ente Regulador N° 1750/21, bajo apercibimiento de inicio

del pertinente Procedimiento de Aplicacién de Sanciones (P.A.S).

Que ante el silencio de la Prestadora, en fecha 30/12/21 se inicia el
correspondiente P.A.S, el cual se plasma a través de Resolucion Ente Regulador

N° 2155/21 (fs. 63/65).

Que dicho esto, teniendo en cuenta que la tramitacién de un P.A.S.
tiene como objeto acreditar o desvirtuar una hipdtesis acusatoria en referencia a un
incumplimiento normativo, se dispuso en el cuerpo de la mencionada resalucion
que se corriera traslado del inicio del procedimiento a CoSAySa, a los fines de que
ejerza su derecho de defensa, conforme surge de la Cédula de Notificacion
obrante a fs. 66 (cursada el 21/01/22).

Que vencido el plazo para la presentacion del correspondiente
descargo sin que la Prestadora hubiera realizado presentacién alguna tendiente a
desvirtuar o mitigar las imputaciones recaidas a través de Res. N° 2155/21,
corresponde continuar con el procedimiento sancionatorio iniciado, procediendo a

sUu cierre.,

Que en consecuencia, y en lo que al articulado del Marco
Regulatoric que fundamenta normativamente el presente P.A.S. refiere, se
observa por un lado, que de la simple lectura y minima interpretacion del art. 68° se
desprende la obligacion de la empresa de utilizar registros, archivos, sistemas o
cualquier otro medio apto para poder brindar eficazmente la debida informacion
tanto al ENRESP como a los Usuarios. No se colige oscuridad alguna en dicha
norma, surgiendo de ella claramente la obligacién que pesa sobre la Prestadofa de
poner en movimiento todos aquellos medios necesarios para proporcionar
informacion de manera oportuna y completa cuando aqui se lo requiera. Asi el
mentado  art. 68° del Decreto N° 3652/10 textualmente establece: “Ef
PRESTADOR debe utilizar o introducir registros, archivos, sistemas y otros medios
para registrar informacién en tiempo, calidad y cantidad necesarios para facilitar la
eficiente gestion de la prestacién de los servicios, asi como brindar la informacion

prevista en este Marco regufatorio y las normas aplicables, al ENRESP, a los

’ 4 e
/‘7\&\ |
| !

usuarios y a terceyos interesados sobre la performance y calidad del servicio en



- todos sus aspectos. El PRESTADOR debe incluir ob!igatorfamente los registros de
bienes integrantes de la Unidad de Afectacion, con un grado de detalle tal, que
posibilite un completo entendimiento de la existencia, ubicacién y estatlo de dichos
bienes. Tales registros deberdn contemplar laminas, modelos de comptitacion,
bases de datos, hojas de célculo Y similares, asi como también' historiales ‘de
thsi‘rdccién 'réparaciones y mantenimiento y todo otro elemento que ,éerr'niia'féné‘r
conoc;m.rento de las instalaciones def servicio, para que el ENRESP pueda realizar

un correcfo control de fa prestacron del mismo..

Que por su parte, el Art. 74° del mismo cuerpo normatlvo reza “El
PRESTADOR debera presentar ante el ENRESP todos los informes que este .requrera
en forma periédica y/o anual.. Este deber de informacion debe entenderse sm pequrc:o
de Ias obhgac:ones periddicas que corresponden al PRESTADOR respecfo de
cualquier solicitud del ENRESP. El PRESTADOR podré incluir foda otra informacioh
que en su opinion sea necesaria para la correcta comprension de los informes
pertinentes. La informacion requerida deberd ser presentada en los formatos
aprobados por el ENRESP, ordenada por indicadores ¢ actividades, de modo ‘de
facilitar: su comparacion con las previsiones regulaforias y planes aprobados. Estos
informes seran presentados con la comespondiente cerlificacion de los auditores
técnicos y contables, que certificaran que fa informacién ha-sido.recopilada y efaborada
sequn procedimientos auditados”. Entendemos que ekped_irnos sobre, el ‘alcance de
dicha normativa seria redundante, dado la claridad de las mismas, evidenciado una vez

mas el deber de informacion de la Prestadora.

Que en suma, de fas consideraciones precedentes, y atendiendo a que
la Prestadora no efectué descargo alguno en orden a desvirtuar fas imputaciones
recaidas a través de Resolucion N° 2155/21, queda debidamente acreditado en autos

los incumplimientos alli imputados.

Que asi las cosas, y ante el flagrante incumplimiento de lo establecido
en los articulos 3° y 4° de Resolucién N° 1424/21, omitiendo suministrar la informacion
alli ordenada, surge pristina la falta de diligencia y la indiferencia de ia Empresa en
proporcionar oportuna y voluntariamente informacién; por lo que resulta pertinente
resaltar lo establecide en el Art. 104° de! mencionado Marco Regulatorio: “...ef
incumplimiento por parte del Prestador de las obligaciones establecidas en el
presente marco y de fodas aquellas que se dictasen en su consecuencia, que no

tuvieran una- sancron especifica, lo hara pasible de ser sancionado con

aperc:bfmlq’nto, my{m\gesms.ron :
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Que e incumplimiento verificado, importa un obstaculo al normal.
desarrollo de las obligaciones de regulacién y control a cargo de este Organismo, '
conferidas por su Ley de Creacion (ley 6835); y hace pasible a CoSAySa de la
aplicacién de una sancién, conforme lo habilita el art. 104° del Decreto N° 3652/10,
por cuanto tampoco acredita supuesto de excusacion alguna por el que amerite

eximirla de responsabilidad {conf. art. 103° Decreto 3652/10).

Que por su parte el Art. 105° del mismo Marco especifica que: "
(c) la aplicacion de fa sancion no eximira al Prestador de sus obfigaciones. A tales
efectos, al notificar la sancién se intimaré al cumplimiento de la obligacion, en el
plazo razonable que se le fije y bajo apercibimiento de nuevas sanciones y/o de la -
aplicacion de astreintes. (d) EI ENRESP podra interponer sanciones pecuriarias .
compulsivas y progresivas (astreintes), teniendo en cuenta la entidad del infractor,
los pe:jur'cios causados y demas circunstancias del caso. El monto de las mismas
serd graduado por el ENRESP de acuerdo a las pautas interpretativas establecidas

en el presente capitulo. ..

Que a los efectos de la determinacion del monto de Ia sancnon a
apllcar por fos mcumpllmlentos a las obligaciones enunciadas, se tienen en
conssderamon los crlterlos establecidos en el Art. 31° “in fine" de la Ley N° 6. 835
como asi también a las facultades del Ente Regulador para graduarlas y apllcarlas
a saber: "Reg!men Contravencional y Sanciones: Cada una de fas violaciones o
incumplimientos de la presente ley y de sus reglamentaciones seran sanciohados
con: a) Apercibimiento, b) Muita, ¢c) Suspensién del servicio, d} Inhabilitacion, @)
Revocacion de la licencia, f) Revocacion de ja concesién. Las sanciones serén
aplicadas y razonablemente ‘graduadas por el Ente en funcion de la naturaleza def
aclo o hecho punible, antecedentes del infractor en cuanto a su grado de
observancia del ordenamien'tol, antecedentes en materia de quejas o reclamos de
los usuarios, y la incidencia de la infraccién con relacién a la prestacion ‘del
servicio”. o

" Que asimismo el Art. 108 ¢ del Decreto N° 3652/10, al fratar las
pautas de interpretacion para la graduacién de sanciones, dispone que '-sin
p'erjuicio de lo establecido en el Art. 31°, Ultimo pérrafo de la Ley N° 6.835 -
mencionado en el f)érrafo anterior- las mismas deberan graduarse teniendo en
cuenta las siguientes circunstancias: “(a) La gravedad y reiteracion de fa infraccion.

(b) El grado.de aféétac:on al interés Publico. (¢) Los perjuicios que ocasiona la
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mfracc:on al serwc;o 'las instalaciones, los ustarios o terceros. (d) El grado de
hegﬁgencra culpa o dolo del o de los mfractor/es (e) L& diligencia puesta de
manifiesto en subsanar los efectos del acto u omisién imputada. (ff Se'sancionara
con apercibimiento toda infraccion de caracter leve del Prestadora a las
obligaciones impuestas en el Marco Regulatorio y en la normativa ap!lcable que no

tenga un tratamlento sancionatorio mas grave”.

Que es de destacar lo estipulado en el Art. 105°, ifc. ‘(a), en
relacién con que las infracciones e-incumplimientos tienen ' caracter formal, y ‘se
e | |+ . ' . - .
configuran 'con’ prescindencia del dolo o culpa de la Prestadora, y de las personas

por quienes debe responder.

Que asimismo, se advierte qué el poder administrador cuehta con
un margen de ponderacién, por lo que dicha facultad sblo se encuentra suleta aI

Irml{e de la razonabllrdad

Que vale recordar que ia apremac:on de la gravedad de Ias faltas
de los Prestadores asi como la determinacién de la sancién mas justa y
convenlente al mteres publico, estan sujetas al juicio dlscreclonal de la

Admlnlstracmn

Que sobre el parhcuiar cabe recordar que la Procuramon del
Tesoro de Ia Nacmn ha sostenido que como prmcnpio la graduacmn de la sancron
queda Ilbrada ala prudente dlscrecuonahdad de fa autorldad de apllcac;on (v
Dictamenes 261:121, entre otros) (Conf. Dictamen N° 201 de la Procuracion del
Tesoro de la Nacién, de fecha 27 de Agosto de 2.010).

Que en mérito a ello, y en referencia a la responsabilidad de
CoSAySa por el incumplimiento acreditado, la Gerencia Juridica recomienda la
aplicacion de una sancién y que al momento de considerar la clase y el “quantum”
de la misma, se tenga en cuenta la gravedad de la falta, los perjuicios de ella
derivados, los antecedentes del infractor en cuanto al grado de observancia al
ordenamiento y la diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del

incumplimiento imputado.

Que asi, resulta indispensable resaltar que ia informacion
requerida en virtud de Res. N° 1424/21 en sus articulos 3° y 4° se encuentré
comprendldaf’dentr el deber de implementacién de la Contabilidad Regulatorla
que reca sobre F Pre\\atarla y que permite a este Organismo apreciar la




competitividad, la transparencia y la eficiencia econdémica en la adquisicion de

insumos y contratacion de servicios, control de gastos y generacion de productos.

Que a los efectos de contar con un parametro objetivo para
determinar el monto de la sancién que corresponde aplicar, cabe tener presente
como antecedentes las Resoluciones N° 144/21 y 672/21 dictadas en el marco de
Expte. N“ 267-48196/20 y Expte N° 267-49086/20 respectivamente, en las que se

aplico una multa de $1.000.000,00 (pesos un millbn con 00/100) por'

incumplimientos relativos al deber de informacion establecidos en los arts. 68° y
74° del Decreto N° 3652/10).

Que finalmente cabe sefialar, que la apreciacion de la gravedad de
las faltas de los Prestadores, asi como la determinacion de la sancién mas justa y
conveniente al interés publico, estan sujetas {al juicio discrecional de la
Administracion, y en el caso de autos, se sustenta en las apreciaciones antes

menmonadas y encuentra acabada Just;flcac;lon en la gravedad de 1os

mcumplzmlentos verlflcados

Que atento a todo lo dicho hasta aqui, hablendose constatado en
autos mcumpllm:entos por parte de la Prestadora a las obligaciones pre\nstas por
los arts 68° y 74° del Marco Regulatorio vigente — incumpliendo Io ordenado por
los arts 30 y 4° de Res. ENRESP N° 1424/21- no habiendo presentado descargo

alguno no obstante de haber sido notificado al efecto por este Organlsmo

conmderando Ia gravedad de la conducta y los antecedentes de hecho_

mencmnados y; teniendo presente las facultades confendas al Ente Regulador ut
supra mtadas corresponde aplicar a CoSAySa una sancion de muita por la suma
de $1 000 000,00 (Pesos Un Millén con 00/1 00) IR

Que por todo lo expuesto y, de conformidad a la Ley 6 835 y sus

y
normas complementarlas este Dlrectorlo se encuentra facultado para el dlctado del

presente acto e
e




. Por ello; |

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR - ooy

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°; APLICAR a CoSAySa una multa por la suma de $ 1. 000 OOO 00
(Pesos Un Miilén con 00/100), en virtud de haber transgredido lo prewsto por Ios
Arts. 68° y 74° Marco Regulatorio (Decreto N° 3652/10); en los términos, con los
alcances y por los motivos expuestos en 'los consrderandos de ‘la presente
‘Resolu(:lon I

ARTICULO 2°; INTIMAR ala Compama a deposrtar el monto correSpondlente a fa
Isanlmon aphcada en el Articulo 1°, dentro de un plazo de quince (15) dias a contar
_desde: la notificacion de ia presente. El pago se considerara efectivizado una vez
“depositado el mismo en ia cuenta cdrriente del Ente Reguiador de los Servicios

Pdblicos N° 43-01293-8 (Pesos) del Banco Macro S.A.

ARTIJCULO 3% INTIMAR a Co.S.AySa a dar cumplimiento a lo ordenado por los
‘arts. 3° y 4° de Resolucién ENRESP N° 1424/21, en el plazo de 5 (cinco) dias de
notificada la presente, bajo apercibimiento de aplicar nuevas sanciones por |
-incumplimiento continuado e iniciar las acciones judiciales pertinentes; en los
términos y por los motivos expuestos en ios considerandos de la presente

Resolucion.

’ _
ARTICULO 4° ORDENAR a CoSAySa., a que en el término de tres (3) dias de
haber dado cumplimiento a lo dispuesto en los articulos precedentes, remita a este
Ente Regulador, constancia de lo actuado, por ios motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucién.

,
ARTICULO 5° NOTIFICAR, registrar y oportunamente archivar.

AN
: Sm
Dr. CESAR HARMNO

> . PELS L L
mmﬁ?mmm ”"?‘

e
555'4'/.6 J 0







